~ TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO KHI GIAO THONG VAN TAI SAI GON Doc lip — Ty do — Hanh phuc
TNHH MOT THANH VIEN
CONG TY CO PHAN BEN XE MIEN TAY

$6: 43 /BC-BXMT Thanh ph6Hé Chi Minh, ngayl6 thang 4 nam 2018

BAO CAO TONG KET
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2017,
PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2018

PHAN A: DPANH GIA KET QUA HOAT PONG NAM 2017
I. Dic diém tinh hinh

Trong nam 2017, hoat déng vén tai hanh khach tuyén ¢b dinh van con nhiing
anh hudng nhat dinh dén hoat dong ctia bén xe, nhu céc loai hinh kinh doanh van tai

hop dong tra hinh; canh tranh khong lanh manh van chua dugc giai quyét triét dé. Gia

xang dau diéu chinh nhiéu lan, trong d6 nhiéu 1in didu chinh tdng, anh hudng nhat
dinh téi hoat dong cua cac doanh nghiép vén tai. Bén canh do, su dién bién phtre tap

clia thoi tiét cing anh hudng khéng nho dén su di lai ciia hanh khéch.

Cong tac dau tu xay dung cdc cong trinh phuc vu san xuét kinh doanh va chinh
trang Bén xe gdp kho khén trong xin phép xay dung do &nh huong cua quy hoach va
16 giai.

Cong ty tap trung xdy dung céi tao, sira chita mot sé hang muc céng trinh; cai
tién quy trinh cho xe ra vio bén dé khéng ngimg nang cao chép lugng phuc vu hanh

khach va tao thuén loi cho hoat dong cua cac doanh nghiép van tai.

Trong bbi canh do, hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu cua Cong ty nhin

chung 6n dinh. Céc chi tiéu ndm 2017 cia Cong ty déu dat va vuot ké hoach dé ra.



IL.

Két qua hoat dong

1. Két qua cac chi tiéu san xuét kinh doanh nim 2017

Thyc hién | Ké hoach | Thuc hign | 13 16 TH | Ty I¢ TH
TT Chi tiéu im 2016 | nam 2017 | nam 2017 | 2017/ |2017/TH
Rt e B KH2017 | 2016
I | Hanhkhichxuatbén | |o.c00c 10.414.664 | 11210361 | 107,64% | 108.13%
(nguoi)
2 SOI“‘-’“g(:ee)X”atben 481.758 481.758 503359 | 104.48% | 104.48%
9 Téng Doanh thu
: 131.641.706 | 134.500.000 | 143.600.586 | 106,77% | 109.08%
(ngan dong)
4 Loi nhuén trude thué
\ 70.224.084 | 72300.000 | 76.794.111 | 10622% | 109.36%
(ngan dong)
5 Loi nhuén sau thué
, 55.973.452 | 57.840.000 | 61.176.665 | 105,77% | 109.30%
(ngan dong)
6 Nop ngén sich 27.553.772 | 28.500.000 | 29.794.922 | 104,54% | 108.13%
(ngan dong)
7 | Thu nhép binh quén cua
ngudi lao dong (ngan 19.092 19.200 19.646 | 102,32% | 102.90%

dong/nguoi/thang)

2. Cac nhi¢m vu da thue hién trong 2017

2.1 Vé thuc hién cdc noi dung theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong

Cong ty da to chirc Dai hoi dong cb dong thuong nién nim 2017, thong qua
cac ni dung theo Ké hoach dé ra.

- Chi tra ¢ tirc cho c6 dong nam 2016 ty 1& 20%/vén didu 1é.

22Veé cong tac phuc vu hanh khdch trong nhitng ngay Lé, Tét

- Thuc hién tdt viée lap ké hoach va trién khai thuc hién cong tac phuc vu

hanh khdch trong nhiing ngay L&, Tét nhu: Tét Duong lich, Tét Nguyén dan Dinh
Dau nam 2017; Gi6 t6 Hung Vuong; L& 30/4; 01/5; L& Quéc khanh 02/9 dam bao an
toan, hanh khach khéng bi & dong tai bén va khong xay ra un tic giao thong trong




khu vue. Két qua, Cong ty dugc UBND Thanh phé Hd Chi Minh ting Bang khen vé
thanh tich phuc vu Tét.

2.3 Vé hoat dong van tai

- Tiép tuc cung vai cac don vi van tai thuc hién tét cac quy dinh cua Nha nudc
vé quan 1y hoat dong van tai.

- Thuc hién ting cudng cac bién phép ché tai va phdi hop véi céc co quan
chtre ning kiém tra, kiém soat; dén doc cac don vi van tai ké khai niém yét gia, chét
luong dich vu van tai dung quy dinh.

- Cong ty da cai tién Quy trinh diéu hanh xe ra vao bén bang viéc thuc hién bo
Gidy vo cong, ap dung chinh thuc tir 01/8/2017 dén nay va da dat duoc hiéu qua nhét
dinh; gdp phan giam bét thi tuc cho cac don vi vén tai, tao diéu kién vé ning cao chat
lugng dich vu, phuc vu tét hon dbi véi cac DV VT,

2.4 Vé dau tw xdy dung co ban

- Khoi cong xdy dung va nghiém thu dua vao str dung cong trinh “Day kidt
mit tién”,

- Nghiém thu va dua vao st dung cong trinh Hé thdng thu gom va xu ly nudc
thai. Pong thoi, Coéng ty cling da 1ap ho so va duge So Tai nguyén va Mai truong cap
Gidy phép xa thai.

- Tép trung phdi hop véi don vi tu van tich cuc lam viée voi S& Xay dung b
sung ho so xin phép xdy dung cong trinh m& rong Nha dé xe 2 banh 2 tang.

- Phéi hop don vi tu van va du thao cac phuong 4n quy hoach 1/500 Bén xe
Mién Tay hién hiru bdo céo Tdong Céng ty.Hién dang hoan chinh hd so bdo cao
phuong an cho co quan chirc niing ctia Thanh phd.

- Tap trung cai tao, sira chita cdc mit bang, ki-&t hién hitu dé nang cao gia tri
st dung va ning cao chat luong phuc vu hanh khéich, khach hang, nhu kidt kinh
doanh an ubng, nha vé sinh cong cong, lépméi che cho hanh khéch, ting cuong trong
va chdm soc cdy xanh, cdy canh dé tao vé m§ quan than thién cling nhu mai truong
khéng khi trong lanh trong Cong ty.

- Ngoai ra, tiép tuc 1am viéc véi tu vén lap thiét ké, du toan dé xay dung, cai
tao, stra chira cdc cong trinh nha dé xe 6t va 16i di riéng cho xe buyt, tram cung cap
nhién li¢u CNG, cai tao c4c phong lam viée va mai che, phong cho cho hanh khach,
nha vé sinh...



2.5Vé thue hién ché dé chinh sdch cho nguoi lao dong

- Tb chie Hoi nghi nguoi lao dong ndm 2017 theo ding thoi gian va ké hoach
dé ra.

- Thuc hién tét ché do luong, thudng va cac ché do chinh sach khac cho nguoi
lao ddng; t6 chirc cho toan thé CBCNV tham quan nghi mat tai Thai Lan; thuc hién
t6t Quy ché dan chu co s& va tb chire déi thoai dinh ky tai noi lam viéc theo dung quy
dinh tai Nghi dinh sb 60 ctia Chinh phu; tiép tuc thuc hién tuyén dung lao dong tré co
trinh d6 kip thoi dép mg yéu cau cong viée; tang cuong cdng tic dao tao cho
CBCNV.

- Khéng ngtmg nang cao 1& 161, tac phong lam viéc va chan chinh vin héa giao
tiép tmg xir clia CBCNV; thue hién phong trao “4 xin, 4 luén” (Xin phép, xin chao,
xin 18i, xin ¢dm on; Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn thau hiéu, ludn giap do)

nhamnang cao chat lugng phuc vu hanh khach ngay cang tot hon.

2.6 I_/e cong tac can bo va dao tao

- Trong nim da bd nhiém 01 Phé phong Bao v¢ ¢6 thoi han 3 nam, thay thé
cén by duong nhiém du tudi nghi huu theo quy dinh; B6 nhiém 01 phd phong Ban vé;
diéu dong 01 Phé phong Ban vé sang Pho phong Kinh doanh Dichvy; glao nhiém vu
01 Ph6 phong phu trach Phong Kinh doanh Dich vu; ;thuong xuyén cung ¢ ciing nhu
bé sung kip thdi céc chire danh Té trudng, T6 phétruc thude & mot sb phong dé dam
bao di nhan su phuc vu cong tac.

- Té chirc cho 27 nhan vién tai phong Bao vé hoc nghiép vu bao vé do Cong
an Thanh phé td chre.

- T4 chirc 2 doan can bd chu chét di tham quan hoc tip & Pong Au.

- Tb chirc 16p hoc chuyén dbi hé théng quén ly chét lugng ISO phién ban
9001:2015; 16p hoc So cap ctru, an toan lao dong,...

2.7 Vé céng tdc tai chinh

- Cong ty thuc hién ding céng téc ké toén tai chinh va kiém tra tai chinh dinh
ky theo quy dinh, thyuc hién tét nghia vu ndp ngan sach nha nudc.

- Coéng ty kiém to4nAFC da tién hanh kiém todn bdo céo tai chinh nim 2016
va bao cdo ban nién ndm 2017; qua kiém toan, tinh hinh tai chinh va két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua Cong ty da phan anh trung thuc va hop Iy.



2.8 Vé dam béo an toan,trdt tu

- Nam 2017, tinh hinh dam baoan toan trat tu va an ninh chinh trj nhin chung
tt, khong ¢6 xay ra vu viéc phirc tap vé an ninh chinh tri va trit tu an toan xa hoi xay
ra tai Bén xe, ngay ca trong cac dot cao diém Tét Duong lich, Tét Nguyén dan Dinh
Déu nam 2017; Gid t6 Hung Vuong; L& 30/4; 01/5 va Qudc khanh 02/9. Cong ty ludn
chu dong trong c¢ong tac dam bao an toan trat tu, thudng xuyén phoi hop véi céac co
quan chtre nang va Chinh quyén dia phuong trong cong tac giit gin an ninh trat tu tai
Bén xe, kip thoi xir Iy va ngén chidn cac vu viée.

- Thuc hién y kién chi dao coa Tong Cong ty va tir tinh hinh thyc té, Cong ty
da tién hanh céc bién phép dé han ché xe gdn méy 2, 3 banh luu thong trong Bén xe
(thuc hi¢n tir ngay 25/7/2017). Qua thuc hién, da cé nhiing chuyén bién tich cuec, gop

phan nang cao chét luong phuc vu va dam bao an toan giao thong cho nguodi va
phuong tién trong Bén xe.

29Veé cong tdacan toan lao dong — an toan giao thong va phong chéng chdy né

- Cong tac an toan lao dong, phong chéng chay né luén duge Cong ty quan
tam. Trong nam da trang bi m&i va nap gas binh chita chay day du. Thuong xuyén tu
kiém tra hé théng PCCC cua Cong ty. Kién toan Dgi phong chay chita chay. Phéi hop
voi Phong Canh sat Phong chay chita chay Quén Binh Tén t6 chtrc thyc hién dién tap
phuong 4n chira chdy ctru ho nam 2017. Té chirc khéa huin luyén nghiép vu phong
chay chira chdy cho 40 ddi vién doi phong chay chita chay tham gia.

- Cong ty da xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong hué‘ng ung Thang
hanh dong vi an toan v¢ sinh lao dong l1an tht nhat nam 2017, da t6 chirc cac hoat
dong tuyén truyén; kién toan Hoi dong bao hd lao dong; mang ludi an toan vé sinh
vién. T6 chire khéa hudn luyén an toan v¢ sinh lao dong nam 2017 cho 51 CBCNV
tham gia.

- Ngoai ra, dot Tét Dinh Dau ndm 2017 Céng ty da xay dung ké hoach va
phéi hop véi Phong chdy chira chay Quan Binh Tan bd tri kip tryc thuong xuyén tai
Cong ty.

2.10  Vé kinh doanh dich vu
- Duy tu, stra chira kip thoi cac mat bang, bén bai dé phuc vu cho thué va tiép

tuc sap xép céc loai hinh kinh doanh dich vu ngay cang hgp Iy vira ¢dam béo hiéu qua
kinh doanh vira phuc vu hanh khach va cac hoat dong vén tai.
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- Thuc hién tan dung ti da mat bang mé rong thém bai gilr xe 2 banh dé phuc
vu hanh khéch vao nhing ngay cudi tudn nhim tao doanh thu 6n dinh cho Cong ty.

- Cong ty da dua vao hoat dong nha vé sinh cong cong mién phi dé phuc vu
hanh khéach, nhu véy tai Bén xe hién nay c6 3/8 nha vé sinh mién phi; thuong xXuyén

tuyén truyén nhic nhé, chin chinh céc nha vé sinh néng cao chat lugng dich vu va
théi do ng xtr d6i v6i hanh khach.

2.11  Véxdy dung va phat trién hé théng ISO 9001:2008

- Cong ty tiép tuc duy tri va lién tuc cai tién hé thong quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 nhur: Cong ty di tién hanh hop Ban Lanh dao va toan thé
cdc phong dé hoach dinh muc tiéu nam 2017; Ké hoach lay y kién khach hang;
Chuong trinh ¢6ng tac ISO nam 2017. Dinh ky giam sat cua don vi cap gidy chiing
nhan (Quacert) va duoc cap van ban duy tri hé thong

- Hién nay Cong ty phéi hop véi tu vén td chirc dao tao va bién soan tai liéu
dé chudn bi cho viéc chuyén déi 1én hé thong quan ly chét luong ISO phién ban
9001:2015.

212 Vé céng téc Bdo vé méi triecong

- Cong ty ludn quan tdm thyc hién tét cong tac vé sinh bén bai; chap hanh tét
cac quy dinh ctia Nha nude vé bao vé moi trudng; ¢ nhiéu bién phép ché tai dé xu ly
nghiém nhimng hanh vi gdy 6 nhiém méi truong tai bén xe.

- Thuong xuyén tuyén truyén dén tan CBCNV, chi phuong tién, 1ai phu xe,
h¢ kinh doanh budn ban mét bang, nhimg ngudi hoat dong trong Bén xe va hanh
khéch viée chap hanh céc quy dinh ciia Phép luat vé cong tac bao vé moi trudng; dic
biét la Nghi dinh 155/2016/ND-CP quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc bao vé moi truong.

2,13 veé cong tdc tur thién xa hoi

- Trong ndm 2017, Cong ty da ung hd xay dung 07 can nha tinh nghia; 01 cin
nha tinh ban va 01 can nha cho h ngheo tai cac dia phuong véi tong kinh phi ting ho
410 triéu dong, dong gop 200 triéu dong vao Quy xa hoi tap trung cla Tong Cong ty;
phung dudng 03 Ba me Viét Nam Anh hung tai cac dia phuong véi sé tién 2 triéu
dong/thang/meva tham gia nhiéu hoat dong tr thién x4 hoéi khic. Tong s6 tién lam
cong tac tir thién trong nam 2017 1a 795.749.996 dong.

3. Danh gia cac mit tich cwe, han ché, nguyén nhéan han ché



3.1 Tich cuc

- Cong ty luén dugce sy quan tAm chi dao ctia Tong Céng ty, su ho tro ctia cac
CO quan ban nganh.

- Ban Lanh dao va toan thé CBCNV luén doan két, thdng nhéat moi cdng viéce
vl muc tiéu chung nén da tap trung trién khai dong b céc giai phdp dé hoan thanh cac
chi tiéu san xuat kinh doanh dé ra; cac mat cong tac déu dat két qua tot.

- Cong ty ludn quan tam dé ning cao chét lugng phuc vu hanh khéch, thuc
hién t6t phong trao “4 xin 4 luén”, ning cao thai do giao tiép tmg xtt cia CBCNV.

- Duy tri va luén cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2008.

- Tuyén truyén t6t dén CBCNV, chu phuong tién, 14i phu xe, hd kinh doanh
budn ban mit bang, moi nguoi hoat dong trong Bén xe ludn co y thitc chap hanh cac
quy dinh cta Phap luat, dac biét 1a an ninh trat tu va cong tac bao vé méi truong

- Budc dau da thuc hién chu truong han ché céc phuong tién xe gin may 2, 3
banh luu thong trong Bén xe theo chu truong cua Tong Cong ty.

- Thu’(mg xuyen cai tién cac quy trinh diéu hanh tac nghi€p; thuc hién viéc bo
Giy vo cong, sap xép quay dau céc phuong tién tai phong chd va khu vuc 18n tai cho
cac BVVT.

- Tb chtrc thanh cong Dai hdi dong ¢ dong thuong nién; Hoi nghi nguoi lao
dong nam 2017; ddi thoai dinh ky gitta Ban Giam déc va nguoi lao dong, Hoi nghi
khéach hang,...dung theo Ké hoach dé ra.

- bam bdao tét cong tic an ninh trat ty, an toan v¢ sinh lao dong, an toan giao
thong va phong chong chay n.

3.2 Han ché

- Céac cong trinh dau tu xdy dung nhin chung con cham tién do so véi ké
hoach dé ra 1am anh huong chung ti hoat dong ctia Cong ty nhur: Cong trinh dau tu
xdy dung bai dé xe 3; Cong trinh xay dung 151 di danh cho xe buyt + Xay dung nha
dé xe va cai tao van phong.

- Vigc Umg dung cong nghe théng tin vao cong tac quan ly chua dugc day
manh; Tién do xay dung phin mém quéan ly bén xe két ndi véi Tong cuc duong Bo

con chdm so v6i yéu cau; Bén canh do, Bén xe chua xéy dung duoc phan mém bén
vé xe truc tuyen
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- Viéc thuc hién chu truong han ché cac phuong tién xe gan méy 2, 3 banh luu
thong trong Bén xe da dat dugc két qua buéc diu nhung nhin chung chua duoc triét
dé, can tiép tuc thuc hién quyét liét trong thoi gian toi.

3.3 Nguyén nhan han ché

- Bén xe Mién T4y nam trong quy hoach chung cia quin Binh Tén, trong do
c6 gi6i han chiéu cao, dudng du phéng va 16 glm .nén vige xin phép xay dung tuy
duge mot sb co quan chirc ndng quan tdm nhung van con nhiéu khé khan.

- Viée day manh ¢ Ung dung cong nghe théng tin vao quan ly chua duoc chi dao
quyét liét. Phin mém quan ly bén xe két ndi véi Tong cuc duong b bi phu thudc vao
don vi cung tng.

- Viée luu thong xe gin may 2,3 banh trong Bén xe xuét phat tir nhu cau thuc
té cua ngum dén va hanh khéch; hon nita nha gitt xe 2 banh tai Bén xe Mién Tay con

han ché vé stic chtra nén khong thé bd tri du chd gitr xe cho hanh khach néu cAm hoan
toan xe 2, 3 banh vao Bén xe.

PHAN B: PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2018

I. Du bdo tinh hinh thi trwong nim 2018
- Thuc hién Luat Bao hiém xa hdi cé hiéu luc ké tir ngay 01/01/2018,Cong ty
dang x&y dung Phuong 4n tra luong méi, theo d6 du kién tidn lrong hang thang cua
nguoi lao dong duoc diéu chinh néng 1én, gép phan cai thi¢n thu nhap va doi song
cho CBCNV, CBCNV s¢& an tim cong tac, tuy nhién ciing s& 1am tang chi phi cho
doanh nghiép.

- San luong xe va hanh khach qua bén du béo s& tiép tuc 6n dinh va tang nhe
$0 voi ndm 2017.

- Hoat dong van tai hanh khic tuyén c6 dinh c6 nhitng khé khan nhét dinh do
cac loai hinh kinh doanh vén tai hop dong tra hinh; canh tranh khong lanh manhvan
chua dugce giai quyét triét dé.

- Bén xe s& tap trung dau tu, chinh trang nhiéu cong trinh dé nang cao chat
lugng phuc vu cling nhu diéu kién lam viée cua CBCNV; do dé s& anh hudng nhat
dinh hoan thanh cac chi tiéu duoc giao nam 2018.

Il.  Phuong hwéng va nhié¢m vy trong tim nim 2018
1. Cac chiti¢u hoat dong SXKD

Nam 2018, Cong ty dé ra cac chi tiéu sin xut kinh doanh chui yéu nhu sau:



TT Chi tiéu Ké hoach nim 2018 | Ty I¢ so véi TH 2017

| Hanh khach xuat bén (nguoi) 11255272 100,40%
2 S6 lugng xe xudt bén (xe) 503.359 100,00%
3 Doanh thu (ngan ddng) 145.722.000 101,48%
4 | Loinhuan truge thué (ngan dong) 77.910.000 101,45%
5 | Loi nhuén sau thué (ngan déng) 62.246.000 101,75%
6 Nop ngan sach (ngan dong) 30.000.000 100,69%
e

2. Cac cong trinh xay dung co bén
Trong ndm 2018 s¢ tap trung dau tu xay dung 1 s6 ¢ong trinh dy 4n
(Duoc trinh bay trong To trinh Ké hoach ddu tw xdy dung nim 2018)

3.Vé cong tac dim bdo an toan trit tw, an ninh chinh tri

- Tang cudng cong tac dam bao tuyét ddi an toan tinh mang va tai san cua don
vi, hanh khach, khach hang nhét 14 trong céc dot L&, Tét.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac cong tac vé an toan giao thong; an toan vé
sinh lao ddng; vé sinh méi truong.

- Duy tri tét cac hoat dong cua luc luong bao vé, doi PCCC, luc lugng dan
quan tu vétich cuc gilt vimg mdi lién h¢ chit ch& véi luc lugng dan quan tu vé
phuong, Cong an phudng, Céng an quén, Canh sat PCCC nhim thuc hién tdt cong
tac dam bdo an ninh chinh tri, trat tu, an toan, phong chéng chay nd trong va Xung
quanh Bén xe.

4. V& cong tac td chire va can bo

- Tiép tuc ra soat, nghién ctru cdc van ban phap luat c6 hidu luc dé stra ddi bé
sung Quy ché cong tac can bo.

- Ra sodt, danh gi4, va bo sung can bd quy hoach theo diing quy dinh va trién
khai dao tao ngudn nhan luc theo ké hoach dé ra, nhét 1a déi véi can bo dién quy
hoach; dao tao nang cao trinh d6 quan 1y cho linh dao cép trung; manh dan d6i méi
trong viéce bd tri, luan chuyen can by, nhan vién phu hop véi ning luc, so truong cong

tac nhdm dap u’ng t6t nhu cau SXKD cua Cong ty.
5. Mot sb cong tac khac




- Chuén bj hd so tiép Poan Kiém toan Nha nuée KV4 kidm tra bdo cdo tii
chinh ndm 2017 va nhitng nam truéc do.

- Tiép tuc td chirc phat dong phong trao thi dua yéu nudc nam 2018 mot cach
thiét thuc va hidu qua cao.

- Thuc hién tét viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh” nam 2018.

- Thuc hién t6t cong tac dén on déap nghia, chim locac dbi tugng chinh sach xa
- hoi déi tuong o hoan canh kho khan, va tich cuc tham gia cac hoat dong tUr thién xa
hoi khac.

- Duy tri hoat déng t6t ctia c4c td chirc Poan thé.

III.  Giai phap thyc hién

Dé hoan thanh céc chi tidu nhiém vu sin xuét kinh doanh nam 2018, Cong ty dé
ra cac nhoém giai phap sau:

1. Nhom giai phap vé quén Iy

a. Thuc hién gitr gin an ninh trat tu, an toan giao théng, phong chéng chay nd,
an toan vé sinh lao dong, vé sinh méi truong trong Cong ty; dam bao tuyét ddi an
toan tinh mang va tai san cho hanh khéch va khach hang.

b. Tiép tuc ra soat, stra doi, bo sung cac quy ché, quy dinh cua Cong ty; cac quy
trinh quan ly, cédc quy trinh tac nghi€p cho phi hgp véi quy dinh cua Phép luat va
thuc té tai don vi.

&, Tang cudng lién két va hop téc véi cac don vi thanh vién trong Téng Cong ty,
thuc hién tét hé thong nhan dién thuong hiéu SAMCO; gép phan quang ba thuong
hiéu SAMCO.

d. T1ep tuc thuc hién tét va tuyén truyén céc don vi van tai dang hoat dong tai
Bén xe cung thuc hién tot cac quy dinh ctia Nha nuée vé quan ly hoat dong van tai.

e. Thuc hién t6t quy ché din chu co s0,HOi nghi nguoi lao dong va dbi thoai

dinh ky tai noi lam viéc.

f. Thye hién chuyén déi lén hé théng quan 1y chét lugng ISO phién ban
9001:2015.

g. Tiép tuc nghién ctru dé xay dung va 4p dung hé théng quan ly méi truong
theo tiéu chuan ISO 14001.

2. Nhom giai phap vé dau tu xay dung

a. Thuc hién phuong an tai chinh dé xdy dung Bén xe Mién Tay moi.
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b. Pau tu phidn mém quan 1y bén xe dién tr nham hoan thién quy trinh tac
nghiép va céng tic quan ly tai Bén xe; ap dung c6 hiéu qua cac phian mém vio cac
quy trinh tdc nghiép dé nang cao ning xuét lao dong; 4p dung hiéu qua hé théng béan
V€ qua mang va céc tién ich phuc vu hanh khach.

c. Thuc hién tét viée trién khai céc cong trinh xdy dung co ban theo ké hoach,
tiép tuc nang cao vé my quan cla bén xe va didu kién lam viéc cia CBCNV; tao
ngudn thu én dinh cho Coéng ty va duy tri cho c4c nim tiép theo.

3. Nhém gidi phap vé chét lugng dich vy

a. Khéng ngimg nang cao chat lugng dich vu tai céc bén xe.

- Quan tdm va c_hﬁ trong vao viéc cai thién co sé vat chat, didu kién lam viéc,
chinh trang bén xe.

- Tiép tuc da dang hoa; sép xép cac loai hinh kinh doanh dich vu tai bén xe hop
ly, khoa hoc, dam bao né nép va hiéu qua hon; ting cuong dau tu tai chinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén nang cao van hoéa giao tiép ing xir, 18 16i tac
phong lam viéc ctia CBCNV; x4y dung vin héa vi khach hang phuc vu.

- Cai tién 1 16} 1am viéc tao didu kién thuan loi nhat cho cac DBVVT, thuc hién
chi truong khong kiém soét vé thudng xuyén tai cong ra bén xe, chuyén trach nhiém
dam bao hanh khach xuét bén ¢6 vé cho cac doanh nghiép vén tai, bén xe s& tb chirc
luc luong kiém tra dot xudt va xu ly theo hop dong dbi véi nhiing truong hop vi
pham.

. - Tiép tuc thuc hién han ché xe gin may 2 banh luu thong vao khu vuc bén
trong bén xe dat yéu cau.

b. Tang cudng cong tic dao tao va néng cao chét luong ngudn nhan lyc trong
Cong ty; ch trong vao viée dao tao cac ki ndng cho di ngdi can bd quan ly va nguoi
lao dong Céng ty; dao tao ISO, danh g1d ndi bo va dao tao céc ki ning mém khéc, ...

¢. Chu trong phat dong phong trao thi dua, phat huy séng kién trong lao dong
san xudt; thuc hanh tiét kiém; chéng lang phi; chéng tiéu cuc.

d. Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién 5t c4 ay L&, Tét trong nam
2018.

Noi nhin:

-Dai héi dong cd dong;
- LG VT, TCHC. ,..—., ..... =




